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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА АРЗАМАСА
___16.05.2016_____







№_453__

	
	
	


О внесении изменений в административные 

регламенты администрации города Арзамаса

по предоставлению муниципальных услуг

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением администрации города Арзамаса от 22.12.2015 г. № 502-р «Об утверждении Перечня административных регламентов предоставления муниципальных услуг, в которые необходимо внести изменения в части включения требований к обеспечению условий их доступности для инвалидов» внести изменения в следующие административные регламенты администрации города Арзамаса: 

в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и проживающих на территории города Арзамаса», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 21.05.2014 г. № 850; в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 24.07.2012 г. №1448; в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет и предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 24.07.2012 г. №1447; в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях в целях участия в социальных жилищных программах», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. №1512; в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда », утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. №1509; в административный  регламент  предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов для участия в подпрограмме «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.01.2013 г. №115; в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. №1511; в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача государственных жилищных сертификатов», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.01.2013 г. № 116; в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оформление договоров обмена муниципальных жилых помещений и дача согласия на обмен муниципального жилого помещения», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. № 1510; в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оформление договоров поднайма и дача согласия на заключение договора поднайма муниципального жилого помещения», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 13.11.2012 г. № 2249, согласно приложениям № 1, № 2, № 3, № 4, № 5 к настоящему постановлению.

2. Отделу по информационному обеспечению и связям с общественностью обеспечить официальное опубликование настоящего постановления.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника жилищного отдела Хусаинову С.К.

Глава администрации города Арзамаса




И.В. Киселев
Приложение 1 

к постановлению администрации города Арзамаса от 
16 мая 2016 г. № 453
Изменения в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и проживающих на территории города Арзамаса», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 21.05.2014 г. № 850; в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 24.07.2012 г. №1448; в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет и предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 24.07.2012 г. №1447; в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях в целях участия в социальных жилищных программах», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. №1512; в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда », утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. №1509; в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов для участия в подпрограмме «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.01.2013 г. №115; в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. №1511

1. Пункт 2.15 «Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной информации о порядке предоставления таких услуг» раздела II «Стандарт предоставления услуги» указанных регламентов изложить в следующей редакции:

«2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной информации о порядке предоставления услуги

2.15.1. Информирование заявителей, прием документов в рамках предоставления услуги и выдача готового результата услуги осуществляются в МФЦ.

Здание МФЦ оборудовано информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование МФЦ, а также информацию о режиме работы. Информационные таблички размещены рядом со входом в здание для доступного обзора посетителей. 
Фасад здания оборудован осветительными приборами, чтобы в течение рабочего времени посетители могли ознакомиться с информационными табличками.

С целью обеспечения доступа к зданию маломобильным категориям граждан, вход в здание оснащен специальной кнопкой вызова, при нажатии на которую инвалид получает необходимую помощь: к нему спускается сотрудник МФЦ, помогает подняться и пройти в здание, а также при необходимости осуществляет сопровождение внутри здания.

На территории, прилегающей к зданию МФЦ, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей МФЦ, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов. 

Вход в здание МФЦ и выход из него оборудованы соответствующими указателями, а также лестницами с поручнями и пандусом для передвижения детских и инвалидных колясок.

В МФЦ предусмотрен бесплатный туалет для посетителей, в том числе предназначенный для инвалидов.

Помещения МФЦ, предназначенные для работы с заявителями, располагаются на 1-ом и 2-ом этаже здания, имеют отдельный вход и обеспечиваются системами кондиционирования и вентилирования воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления услуг размещается на информационных стендах и информационных терминалах, устанавливаемых в удобном для граждан месте, и соответствует оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

В зоне информирования и ожидания имеется система звукового информирования, а также электронная система управления очередью, предназначенная для автоматизированного управления потоком заявителей и обеспечения им комфортных условий ожидания.

Зона информирования и ожидания оборудована стульями, диванами, столами для оформления документов с размещением на них форм (бланков) документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг. Столы размещены в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота инвалидных колясок.

Зона приема заявителей представлена отдельными окнами, оснащенными информационными табличками, необходимым оборудованием и канцелярскими принадлежностями, снабжена системой видеонаблюдения.

МФЦ ведет официальный Интернет – сайт www.mfc-arzamas.ru , предусматривающий в том числе версию для слабовидящих, с помощью которого граждане могут получить информацию о государственных и муниципальных услугах, органах власти и организациях, участвующих в их предоставлении, режиме их работы. 
Заявитель вправе обратиться в МФЦ с целью осуществления выезда сотрудника МФЦ к этому заявителю для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также для осуществления доставки результатов предоставления муниципальной услуги, в том числе за плату.
По запросу инвалидов I группы, ветеранов Великой Отечественной войны, Героев Российской Федерации, Героев Советского Союза, Героев Социалистического Труда, Героев труда Российской Федерации выезд сотрудника МФЦ к этим категориям заявителей с целью приема заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также доставки результатов предоставления муниципальной услуги, осуществляется бесплатно.

Приложение 2 

к постановлению администрации города Арзамаса от 
16 мая 2016 г. №453
Изменения

 в подпункт 1.3.1. пункта 1.3. раздела I административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и проживающих на  территории города Арзамаса», утвержденного постановлением администрации города Арзамаса от 21.05.2014 г. № 850; административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма», утвержденного постановлением администрации города Арзамаса от 24.07.2012 г. №1448; административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет и предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда», утвержденного постановлением администрации города Арзамаса от 24.07.2012 г. №1447; административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях в целях участия в социальных жилищных программах», утвержденного постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. №1512; административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда »,  утвержденного постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. №1509; административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов для участия в подпрограмме «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» Федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы», утвержденного постановлением администрации города Арзамаса от 30.01.2013 г. №115; административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма», утвержденного постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. №1511; административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача государственных жилищных сертификатов», утвержденного постановлением администрации города Арзамаса от 30.01.

 2013 г. № 116; административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Оформление договоров обмена муниципальных жилых помещений и дача согласия на обмен муниципального жилого помещения», утвержденного постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. № 1510; административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Оформление договоров поднайма и дача согласия на заключение договора поднайма муниципального жилого помещения», утвержденного постановлением администрации города Арзамаса от 13.11.2012 г. № 2249

1. Подпункт 1.3.1. пункта 1.3. «Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«1.3.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

а) жилищным отделом администрации города Арзамаса (далее - жилищный отдел) по адресу: 607224, Нижегородская область, г. Арзамас, ул. Советская, д. 10, кабинет 16.

График (режим) работы жилищного отдела:

Понедельник - четверг с 8.00 до 17.00;

Пятница - неприемный день, работа с документами;

Суббота и воскресенье - выходные дни.

Время перерыва на обед специалистов - с 12.00 до 13.00.

Справочный телефон специалистов жилищного отдела, предоставляющих муниципальную услугу: 8 (83147) 7-57-76; 7-57-72.

Адрес интернет-сайта администрации города, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги: http://www.arzamas.org.

Адрес электронной почты: giI@goradm.arz.nnov.ru.

б) МБУ "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг населению города Арзамаса" (далее - МФЦ) по адресу: 607224, Нижегородская область, г. Арзамас, ул. Кирова, д. 27а.

График (режим) работы МФЦ:

	Понедельник
	9.00 - 18.00 без перерыва на обед

	Вторник
	9.00 - 18.00 без перерыва на обед

	Среда
	10.00 -20.00 без перерыва на обед

	Четверг
	9.00 - 18.00 без перерыва на обед

	Пятница
	9.00 - 18.00 без перерыва на обед

	Суббота
	9.00 - 13.00 без перерыва на обед

	Воскресенье
	выходной день


Справочные телефоны:

Тел. 8(83147) 78-449, 78-445.

Адрес электронной почты МФЦ: info@mfc-arzamas.ru.

Адрес официального сайта МФЦ: www.mfc-arzamas.ru.»

Приложение 3

к постановлению администрации города Арзамаса 
от 16 мая 2016 г. №453
Изменения

в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 г. №1511
1. Подпункт 1.2.1. пункта 1.2.«Круг заявителей для предоставления муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«1.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании письменного запроса о предоставлении муниципальной услуги гражданам, состоящим на учете при администрации города Арзамаса в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. От имени заявителя в целях предоставления муниципальной услуги может обратиться любое физическое лицо, наделенное соответствующими полномочиями в установленном законом порядке».

2. Подпункт 2.6.1. пункта 2.6. «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем» изложить в следующей редакции:

«2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель (представитель заявителя) предоставляет следующие документы:

- заявление по форме согласно Приложению 1 к настоящему Административному регламенту; 

- копию документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя);

-копию документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя.

Также можно заполнить и направить заявление о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме на Едином интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области www.gu.nnov.ru.».

3. Пункт 2.7. «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных услуг, и которые заявитель вправе представить» изложить в следующей редакции:

«2.7. «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить

2.7.1. Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить:

- постановление администрации города Арзамаса о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.».

4. Пункт 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур» изложить в следующей редакции:

«3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

3.1. Административные процедуры при предоставлении муниципальной услуги.

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ;

2. Прием заявления о предоставлении муниципальной услуги, переданного из МФЦ, в жилищном отделе администрации города Арзамаса;

3. Проверка заявления, уточнение номера очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;

4. Подготовка письменной информации либо подготовка мотивированного отказа в предоставлении соответствующей информации;

5. Направление принятого решения, оформленного в установленном порядке, в МФЦ для последующей его выдачи заявителю;

6. Выдача результата услуги заявителю в МФЦ.

3.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов в МФЦ.

Основанием для начала административной процедуры является подача заявления на предоставление муниципальной услуги и прилагающихся документов в МФЦ.

Специалист отдела приема и выдачи документов МФЦ осуществляет прием заявления и документов, регистрирует их в порядке и сроки, предусмотренные Регламентом деятельности МФЦ, выдает заявителю расписку в приеме документов и направляет заявление и представленные документы в жилищный отдел администрации города.

3.3. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, переданного из МФЦ, в жилищном отделе.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры являются переданные в жилищный отдел заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагающиеся к нему документы, принятые от гражданина в МФЦ.

Поступившее в жилищный отдел заявление с пакетом документов регистрируется в день поступления в журнале регистрации заявлений, в который вносятся следующие сведения:

порядковый номер записи;

дата и время приема;

фамилия, имя и отчество заявителя;

адрес занимаемого жилого помещения.

Сотруднику МФЦ выдается расписка в получении заявления и прилагаемых к нему документов с указанием их перечня, даты и времени их получения.

3.3.2. Критерием принятия решения о приеме заявления является наличие заявления гражданина о предоставлении муниципальной услуги.

3.3.3. Максимальный срок выполнения процедуры по приему заявления - в течение рабочего дня, в который поступило заявление.

3.3.4. Результатом выполнения административной процедуры по приему заявления является регистрация заявления.

3.3.5. Способ фиксации результата административной процедуры по приему заявления - регистрация заявления в жилищном отделе.

3.4. Проверка заявления, уточнение номера очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

3.4.1. Основанием данного действия является поступление заявления в жилищный отдел.

3.4.2. При поступлении соответствующего заявления специалист жилищного отдела проверяет заявление, содержащуюся в нем информацию и проверяет информацию о заявителе в информационной системе "Ведение жилищных программ" (база очередников, состоящих на учете нуждающихся в жилых помещениях).

3.4.3. Максимальный срок выполнения процедуры по приему заявления - в течение рабочего дня, в который поступило заявление.

3.4.4. Результат данного действия - получение информации в информационной системе "Ведение жилищных программ".

3.5. Подготовка письменной информации либо подготовка мотивированного отказа в предоставлении соответствующей информации.

3.5.1. Основанием данного действия является получение информации в информационной системе "Ведение жилищных программ".

3.5.2. После уточнения номера очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, специалист жилищного отдела подготавливает ответ на обращение, в котором указывается информация о номере очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, либо подготавливает мотивированный отказ в предоставлении соответствующей информации.

3.5.3. Максимальный срок выполнения процедуры по приему заявления – 12 дней.

3.5.4. Результатом данного действия является письменный ответ на обращение, в котором указана информация о номере очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, либо мотивированный отказ в предоставлении соответствующей информации.

3.6. Направление принятого решения, оформленного в установленном порядке, в МФЦ для последующей его выдачи заявителю.

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является подготовленная письменная информация об очередности предоставления жилых помещений по договорам социального найма либо об отказе в предоставлении такой информации.

3.6.2. Специалист жилищного отдела в течение одного рабочего дня после подготовки письменной информации об очередности предоставления жилых помещений по договорам социального найма либо об отказе в предоставлении такой информации направляет данное решение в МФЦ для последующей его выдачи (направления) заявителю.

3.6.3. Результатом административной процедуры является направленная в МФЦ для последующей выдачи заявителю письменная информация об очередности предоставления жилых помещений по договорам социального найма либо об отказе в предоставлении такой информации для последующей ее выдачи (направления) заявителю.

3.7. Выдача результата услуги заявителю в МФЦ.

3.7.1. Основанием для начала административной процедуры является получение МФЦ от жилищного отдела администрации города оформленного в установленном порядке результата услуги.

Специалист отдела приема и выдачи документов МФЦ осуществляет выдачу заявителю результата услуги в порядке и сроки, предусмотренные Регламентом деятельности МФЦ.

3.8. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 2 к Административному регламенту.

3.2. Обращение в жилищный отдел

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является устное обращение заявителя к специалисту жилищного отдела о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений по договорам социального найма. При устном обращении заявитель представляет паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, в случае если обратившийся гражданин действует от имени другого лица, представляется доверенность.

(в ред. постановления администрации г. Арзамаса от 24.07.2013 N 1434)

3.2.2. Критерием принятия решения о приеме заявления является наличие обращения.

3.2.3. Максимальный срок выполнения процедуры по приему заявления - 10 минут.

3.2.4. Результат выполнения административной процедуры - прием заявления специалистом жилищного отдела.

3.2.5. Способ фиксации результата административной процедуры по приему заявления - регистрация заявления в журнале.

3.3. Проверка документов специалистом, уточнение специалистом жилищного отдела номера очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве

нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (в ред. постановления администрации г. Арзамаса от 24.07.2013 N 1434)

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является принятие обращения специалистом жилищного отдела о предоставлении муниципальной услуги.

3.3.2. Проверка документов специалистом, уточнение специалистом жилищного отдела номера очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

(в ред. постановления администрации г. Арзамаса от 24.07.2013 N 1434)

При устном обращении заявителя о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений по договорам социального найма специалист жилищного отдела удостоверяет личность заявителя, его полномочия. Находит необходимую информацию о заявителе в информационной системе "Ведение жилищных программ" (база очередников, состоящих на учете нуждающихся в жилых помещениях).

(в ред. постановления администрации г. Арзамаса от 24.07.2013 N 1434)

3.3.3. Критерием принятия решения является наличие сведений о заявителе в информационной системе "Ведение жилищных программ".

3.3.4. Максимальный срок выполнения процедуры - 10 минут.

3.3.5. Результатом данного действия является получение информации об очередности заявителя в соответствии с информационной системой "Ведение жилищных программ".

3.4. Предоставление заявителю информации об очередности

либо мотивированный отказ в предоставлении

соответствующей информации

3.4.1. После уточнения специалистом жилищного отдела номера очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, заявителю предоставляется информация о номере заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, либо сообщается об отказе в предоставлении соответствующей информации.

3.4.2. Максимальное время выполнения данного административного действия не может превышать 20 минут.

3.4.3. Результатом данного действия является предоставление информации об очередности в информационной системе либо отказ в предоставлении информации об очередности.

3.5. Административные процедуры при письменном обращении

о предоставлении муниципальной услуги,

в том числе в электронной форме

3.5.1. При обращении заявителя письменно о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений по договорам социального найма, в том числе в электронной форме, осуществляются следующие административные процедуры:

(в ред. постановления администрации г. Арзамаса от 24.07.2013 N 1434)

- прием и регистрация заявления;

- проверка заявления специалистом, уточнение специалистом жилищного отдела номера очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;

- подготовка письменной информации либо подготовка мотивированного отказа в предоставлении соответствующей информации и направление ее заявителю.

3.6. Прием и регистрация заявления

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является письменное обращение заявителя о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений по договорам социального найма.

(в ред. постановления администрации г. Арзамаса от 24.07.2013 N 1434)

Заявление в письменной форме регистрируется в отделе по обращениям граждан департамента административно-правовой работы администрации города Арзамаса. Данное административное действие осуществляется в соответствии с ФЗ от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" и передается главе администрации или заместителю главы для наложения резолюции.

Заявление, поступившее в электронной форме на электронный адрес жилищного отдела администрации, распечатывается на бумажный носитель и регистрируется в отделе по обращениям граждан департамента административно-правовой работы администрации города Арзамаса. Данное административное действие осуществляется в соответствии с ФЗ от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" и передается главе администрации или заместителю главы для наложения резолюции.

Специалист жилищного отдела ежедневно проверяют электронную почту на предмет поступления обращений по соответствующему вопросу.

3.6.2. Максимальный срок выполнения процедуры – 3 дня.

3.6.3. Результатом данного административного действия является направление соответствующего заявления для рассмотрения и подготовки ответа в жилищный отдел администрации города Арзамаса.

3.6.4. Способ фиксации - на бумажном носителе.

3.7. Проверка заявления и документов специалистом, уточнение

номера очереди заявителя в списке граждан, состоящих

на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях,

предоставляемых по договорам социального найма

3.7.1. Основанием данного действия является поступление заявления в жилищный отдел.

3.7.2. При поступлении соответствующего заявления специалист жилищного отдела проверяет заявление, содержащуюся в нем информацию и проверяет информацию о заявителе в информационной системе "Ведение жилищных программ" (база очередников, состоящих на учете нуждающихся в жилых помещениях).

3.7.3. Максимальный срок выполнения процедуры – 2 дня.

3.7.4. Результат данного действия - получение информации в информационной системе "Ведение жилищных программ".

3.8. Подготовка письменной информации либо подготовка

мотивированного отказа в предоставлении соответствующей

информации и направление ее заявителю

3.8.1. Основанием данного действия является получение информации в информационной системе "Ведение жилищных программ".

3.8.2. После уточнения номера очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, специалист жилищного отдела подготавливает ответ на обращение, в котором указывается информация о номере очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, либо подготавливает мотивированный отказ в предоставлении соответствующей информации.

Письменный ответ, содержащий вышеуказанную информацию, представляется на подпись соответствующему должностному лицу. Ответ направляется заявителю по адресу, указанному в заявлении, либо иным способом, указанным в письменном обращении.

3.8.3. Информация о номере заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, либо отказ в предоставлении соответствующей информации на обращение, поступившее в электронной форме, данная информация предоставляется по электронной почте, по адресу, указанному в обращении, либо иным способом, указанным в письменном обращении.

3.8.4. Максимальный срок выполнения процедуры – 10 дней.

3.8.5. Результатом данного действия является предоставление информации об очередности в информационной системе либо отказ в предоставлении информации об очередности.

3.8.6. Блок-схема административных процедур исполнения муниципальной услуги приведена в приложении N 2 к Административному регламенту.

5. Приложение 1 к Административному регламенту изложить в следующей редакции:

«Приложение 1

к административному регламенту "Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма "

В Администрацию города Арзамаса

от _________________________________

Ф.И.О.)

адрес: _____________________________

_____________________________

(почтовый адрес)

_____________________________

(контактный телефон)

Заявление

Я, ____________________________________________________________________,

(ФИО заявителя)

состоящий на учете нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма с «____»_____________года в категории __________,

прошу предоставить мне информацию о номере моей очереди на получение жилого помещения по договору социального найма.

Ответ прошу направить:

а) почтой;

б) лично;

в) по электронной почте (нужное подчеркнуть).

________________________________________

(адрес электронной почты)

К заявлению прилагаю следующие документы:

1. копию документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя)_____________________________________________________________
_______________________________________________________________________
2. копию документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя

_______________________________________________________________________
Дата











подпись

Приложение 4

к постановлению администрации города Арзамаса 
от 16 мая 2016 г. №453
Изменения

в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма", утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 24.07.2012 г. № 1448

1. Подпункт 1.2.1. пункта 1.2. «Круг заявителей» изложить в следующей редакции:

 «1.2.1. Заявителями являются граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории города Арзамаса Нижегородской области, относительно которых принято решение о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда, из числа:

1) принятых на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий до 01.03.2005;

2) малоимущих граждан, принятых на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма;

3) иных определенных федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или законом субъекта Российской Федерации категорий граждан, признанных нуждающимися в жилых помещениях (далее - заявители).

 От имени заявителя в целях предоставления муниципальной услуги может обратиться любое физическое лицо, наделенное соответствующими полномочиями в установленном законом порядке».

2. Пункт 2.7. «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных услуг, и которые заявитель вправе представить» изложить в следующей редакции:

«2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении услуг, и которые заявитель вправе представить»

2.7.1. Документами, необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить:

1) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах на объект недвижимости;

2) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества;

3) заключение межведомственной комиссии о признании жилого помещения жилым помещением, непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (при наличии);

4) выписка из решения органа местного самоуправления о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».

Приложение 5

к постановлению администрации города Арзамаса 
от 16 мая 2016 г. №453
Изменения

в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда», утвержденный постановлением администрации города Арзамаса от 30.07.2012 № 1509

1. Пункт 1.2. «Круг заявителей» изложить в следующей редакции:

«Заявителями являются граждане Российской Федерации, не обеспеченные жилыми помещениями в городе Арзамасе, из числа:

1.2.1. Граждан, принятых на учет нуждающихся в специализированных жилых помещениях;

1.2.2. Работников муниципальных учреждений, предприятий, врачей лечебно-профилактических учреждений на период их работы;

1.2.3. Муниципальных служащих на период службы;

1.2.4. Граждан в связи с капитальным ремонтом или реконструкцией многоквартирного дома, в котором находятся жилые помещения, занимаемые ими по договорам социального найма;

1.2.5. Граждан, у которых единственное жилое помещение стало непригодным для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств;

1.2.6. Граждан, утративших жилые помещения в результате обращения взыскания на эти жилые помещения, которые были приобретены за счет кредита банка или иной кредитной организации либо средств целевого займа, предоставленного юридическим лицом на приобретение жилого помещения, и заложены в обеспечение возврата кредита или целевого займа, если на момент обращения взыскания такие жилые помещения являются для них единственными.

От имени заявителя в целях предоставления муниципальной услуги может обратиться любое физическое лицо, наделенное соответствующими полномочиями в установленном законом порядке».

2. Пункт 2.7. «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных услуг, и которые заявитель вправе представить» изложить в следующей редакции:
«2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить»

1) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах на объект недвижимости;

2) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества;

3) акт о пожаре (при наличии);

4) заключение межведомственной комиссии о признании жилого помещения жилым помещением, непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным о подлежащим сносу или реконструкции (при наличии);

 5) выписка из решения органа местного самоуправления о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма».

